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Comment créer un compte sur l'extranet de
la Mutuelle des Pays de Vilaine

Nous sommes heureux de vous informer que la Mutuelle des Pays de Vilaine met a votre disposition un
espace en ligne sécurisé. Cet espace vous permet de :

- Accéder a votre messagerie pour échanger directement avec nos conseilleres,
- Consulter votre dossier,

- Suivre vos remboursements,

- Gérer vos données personnelles,

- Accéder a vos relevés de prestations.

Voici les étapes a suivre pour accéder a votre espace personnel ou créer un compte.



Etape 1 : Accéder a I'extranet

Cliquez sur le lien suivant pour accéder a I'espace en ligne de la Mutuelle des Pays de Vilaine :
Accéder a mon espace
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Connexion a mon compte
nexic

Email *

\
Email ou code d'accés A - - N |
; Consultez vot ace adﬁérent pour €onnaitrevos garanties,

suivre vos

4

Mot de passe *

ligne...

2N Etape 2 : Créer un compte

Saisissez votre mot de passe

J'al perdu mes accés de connexion

Se souvenir de moi

e o ;| Sur la page d'accueil de
Je me connecte v ——"

I'extranet, cliquez sur le
bouton « Je crée mon
compte » (situé a droite de
I'écran).

e Suivez les instructions affichées a I'écran pour remplir les champs requis.


https://monespacepersonnel.cimut.net/web/mpv#!Authentification_

Ce dont vous aurez besoin :
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Taxe de Solidarité Addtionnelle
et contribution sociale incluses.

Voici votre nouvelle carte d'adhérent mutualiste en double exemplaire. Elle vous permet de bénéficier du ti it selon les taux de précisés,
Veuillez les détacher et en conserver un exemplaire sur vous. Le second sera utile en cas de perte du premier ou pour I'un des membres de votre foyer.
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e Munissez-vous de votre appel de cotisation.

Vous y trouverez, en haut a gauche, votre code
d’acces personnel qui est nécessaire pour finaliser
I'inscription.

(Veuillez utiliser celui qui figure sur votre courrier.)



Etape 3 : Télécharger I'application mobile

Pour plus de praticité, téléchargez I'application
mobile « Mutuelle des Pays de Vilaine » disponible

MPV a portee de main sur Android et iPhone.

Utilisez les mémes identifiants (code d'acces et mot
de passe) pour accéder a toutes les fonctionnalités
de votre compte depuis votre téléphone.

Besoin d'aide ?

Si vous avez des questions ou besoin de plus d’'informations, n’hésitez pas a nous contacter au 02.99.72.13.00.



Explication des captures d'écran de lI'application

Pour mieux comprendre les fonctionnalités de I'application mobile, voici ce que vous pouvez observer dans les
captures d’'écran fournies

ﬁ"’ 5 o A .
<« ¥ Page de connexion
Bonjour Sur cette page, vous pouvez entrer votre
Dorian identifiant et votre mot de passe. Si vous

entiieravec mon ot préférez, vous avez aussi la possibilité de vous

connecter rapidement et de maniere
sécurisée en utilisant votre empreinte
digitale ou Face ID.

Nouvelle fonctionnalité (depuis septembre
Sauveqarder man mot de passe 2024) : Apres chaque connexion, vous
recevrez un email contenant un code de
vérification. Ce code doit étre saisi sur votre
espace extranet pour valider 'accés.

Mot de passe aublié
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Messagerie sécurisée ef

Une section dédiée a la messagerie sécurisée
vous permet d’échanger directement avec nos
conseillers, de poser des questions et de
recevoir des réponses personnalisées.

' e Effectuer une demande de !

remboursement

ALLAIN Colette Relev renboursement .. [}

Besoin d'aide ?

r
il
LO

=3 Détail des soins

€« Remboursement N°857

Jessica

Une fois connecté, vous pouvez consulter le détail de vos
remboursements. Pour chaque soin, vous verrez :

- Le montant des honoraires,

- Le remboursement de la sécurité sociale,

Répartition

- Le remboursement de la Mutuelle des Pays de Vilaine,

®1750¢€ ®750€ *®000€
Actes inclus dans le remboursement

- Le montant du reste a charge.

Consultation médecine générale W

r

Mes informations
personnelles

), Dorian Caouette
Mes contrats

B Contrat RC70NSI1031444810
Mes coordonnées

\ 0102030405
Email
extranet-test@cimut.fr

29 RUE PRINCIPALE
86120 VEZIERES

2 A

Gestion des informations
personnelles

Vous avez acces a toutes vos informations personnelles dans
I'application, avec la possibilité de les modifier directement si
nécessaire (adresse, coordonnées bancaires, etc.).

Remboursement des soins
tulaire
CAOUETTE DORIAN
Domiciliatior
= CRCA VILLEDIEU DU CLAIN
o
AGRIFRPPB94
FR7619406000*** vy jww

.

Si vous avez des questions ou besoin de plus d’'informations, n’hésitez pas a nous contacter au 02.99.72.13.00.
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